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5. COMUNICAZIONE NEGLI 

SPAZI DIGITALI

5.1. Connessioni sociali digitali

5.2. Piattaforme di comunicazione e social media 

esistenti: pro e contro
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5.1.Connessioni sociali 

digitali

La tecnologia digitale e i social network hanno contribuito a mantenere le connessioni

sociali durante la pandemia tra operatori e utenti, contribuendo a creare affiliazioni e

senso di appartenenza.

Le piattaforme di video chat e videoconferenza possono alleviare la distanza fisica in

una proporzione maggiore rispetto a messaggi di testo ed e-mail. Poter avere una

comunicazione sincrona, avere un'interazione faccia a faccia, seppur virtuale,

contribuisce a creare una connessione più forte tra operatori sociali e utenti, simulando

il contesto di intervento tipico.

Forme di comunicazione digitali in assenza di relazioni sociali fisiche
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5.2. Piattaforme di comunicazione e social 

media disponibili, pro e contro

Video conferenza

Nella presentazione troverai i 3 strumenti di videoconferenza più popolari. 

L'elenco completo è disponibile nel curriculum.

https://www.webex.com/
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.skype.com/en/
https://www.goto.com/meeting
https://www.lifesize.com/en/
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PRO CONTRO

• Interfaccia facile da usare

• Ospita fino a 100 partecipanti

• Riunioni di gruppo illimitate per un 

massimo di 40 minuti

• Incontri individuali illimitati senza limiti 

di tempo

• Condivisione dello schermo da 

desktop, tablet o dispositivi mobili

• Lavagna

• Opzione registrazione riunione

• Possibilità di partecipare a una 

riunione per telefono

• Riunioni istantanee o programmate

• Numero illimitato di incontri al mese

• Richiede il download dell'applicazione su 

qualsiasi dispositivo (non utilizzabile nel 

browser)

• Richiede la creazione di un account

• Durata limitata di una riunione di gruppo per 

il piano gratuito

https://zoom.us/
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PRO CONTRO

• Versione Web di Word, Excel e 

PowerPoint

• Archiviazione e condivisione di file

• Fino a 300 utenti

• Assistenza telefonica e via web 24 ore 

su 24, 7 giorni su 7

• Qualità video e audio

• Connessione lenta e/o instabile durante 

l'intera riunione, come menzionato da alcuni 

revisori

• Richiede notevole spazio di archiviazione su 

desktop e dispositivo mobile

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
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PRO CONTRO

● Facile da usare

● Durata incontro individuale: 24h

● Numero illimitato di incontri

● Fino a 100 partecipanti

● È possibile invitare partecipanti 

esterni

● Sottotitoli dal vivo

● Consente la condivisione dello 

schermo

● Aspetti modificabili 

● App mobili native

• Durata riunione di gruppo: 1 ora (per la 

versione gratuita)

• La versione gratuita non ha un'opzione di 

registrazione

• Richiede un account Gmail per creare una 

riunione

• Difficoltà nell'invio di file multimediali 

attraverso la piattaforma

https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Social media

Altre piattaforme

https://www.facebook.com/NextDoorProject2020
https://www.whatsapp.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://signal.org/en/
https://support.apple.com/en-us/HT204380
https://duo.google.com/about/
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180392-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Drive%20~%20General%20%233-KWID_43700056764761217-aud-307332067370:kwd-2833008900-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20drive-g&ds_rl=1289227&ds_rl=1289227&gclid=EAIaIQobChMI4rPcofCN9AIVweJ3Ch1NEQjjEAAYASAAEgLUKvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Considerazioni sull'idoneità dei diversi media digitali in base alle caratteristiche dei 

gruppi target

Età del gruppo target

Livello di adeguatezza degli 

interventi online in relazione 

alle situazioni dei gruppi target

Livello di alfabetizzazione digitale. 

In relazione all'età dei gruppi 

target.

Possedere/potere accedere a 

qualsiasi tipo di dispositivo 

elettronico che possa facilitare la 

comunicazione online.

Stabilità della connessione 

internet

Dove si trova l’utente 
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Social 

connectedness

Social 

inclusion

Importante! Gli operatori sociali devono assicurarsi di aver scelto

impostazioni di privacy sicure quando utilizzano strumenti digitali nel

loro lavoro con gli utenti al fine di evitare violazioni dei confini che

potrebbero compromettere il rapporto professionale.
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