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5. COMUNICACION EN ESPACIOS DIGITALES

5.1. Conexiones sociales de forma digital

5.2. Plataformas de comunicacion y redes sociales: ventajas e
iInconvenientes

1
Project Number: 2021-1-ES01-KA226-VET-095080 I




Social
Connectjor

5.1. Conexiones sociales de forma digital

Formas digitales de comunicacidén en ausencia de conexidn social en persona

La tecnologia digital y las redes sociales han ayudado a mantener las conexiones
sociales durante la pandemia entre los cuidadores y las personas cuidadas, lo que ha
contribuido a crear vinculos y un sentimiento de pertenencia.

Las plataformas de videoconferencia y chat pueden reducir la distancia fisica en
ala| mayor proporcién que los mensajes de texto y el correo electrénico. El hecho de poder
== comunicarse de forma sincronica y tener una interaccion cara a cara, aunque sea
virtual, contribuye a crear una conexion mas fuerte entre los profesionales de la
atencion social y los clientes, simulando la situacion de intervencion habitual.

Project Number: 2021-1-ES01-KA226-VET-095080




Social
Connectio

5.2. Plataformas de comunicacion y redes
soclales: ventajas e inconvenientes

Videoconferencia

“ isco
onom Google Meet o %vebex & lifesize

)
* & GoToMeeting
Microsoft Teams

En la presentacion encontraras las caracteristicas de las 3 plataformas de
videoconferencia mas populares. La lista completa se encuentra en el plan de estudios. 3
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https://www.webex.com/
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20|%20BKWS%20-%20EXA%20|%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.skype.com/en/
https://www.goto.com/meeting
https://www.lifesize.com/en/

Socit _
Connect

Qzoom

VENTAJAS INCONVENIENTES

Interfaz sencilla. Es necesario descargar la aplicacion en algun
Puede albergar hasta 100 participantes. dispositivo (no se puede utilizar en el navegador).
Reuniones ilimitadas de hasta 40 minutos. Es necesario crear una cuenta.

Reuniones individuales ilimitadas sin limite Duracion limitada de las reuniones de grupo con
de tiempo. la version gratuita.

Se puede compartir pantalla desde

ordenadores, tabletas o dispositivos moviles.
Pizarra digital.

Opcidn de grabar las reuniones.

Posibilidad de unirse a una reunion desde el
teléfono.

Reuniones improvisadas o programadas.
Numero ilimitado de reuniones cada mes.
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Microsoft Teams

VENTAJAS INCONVENIENTES

Version web de Word, Excel y Calidad de video y de audio.

PowerPoint. Conexion lenta e inestable, segun algunas
Almacenar y compartir archivos. criticas.

Hasta 300 usuarios. Requiere mucho espacio de
Asistencia telefonica y online 24/7. almacenamiento en el portéatil o movil.
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
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Google Meet

Facil de usar. 1 hora de duracion de la reunion de grupo

Hasta 24 horas de reunién individual. con la version gratuita.
Numero ilimitado de reuniones. La version gratuita no permite grabar.
Hasta 100 participantes. Se necesita tener una cuenta de Gmail para

Se puede invitar a personas externas a crear una reunion.

la llamada. Dificultad para enviar archivos multimedia a
Subtitulos en tiempo real. través de la plataforma.

Permite compartir pantalla.

Aspecto personalizable.

Aplicacién de movil.
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https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20|%20BKWS%20-%20EXA%20|%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Redes socilales

facebook

Q WhatsApp

® Instagram,

Otras plataformas

2SS

@ signal @ Google Duo

>

ﬂFaCETIme Google Drive



https://www.facebook.com/NextDoorProject2020
https://www.whatsapp.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://signal.org/en/
https://support.apple.com/en-us/HT204380
https://duo.google.com/about/
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180392-ADGP_Hybrid%20|%20BKWS%20-%20EXA%20|%20Txt%20~%20Drive%20~%20General%20#3-KWID_43700056764761217-aud-307332067370:kwd-2833008900-userloc_1011795&utm_term=KW_google drive-g&ds_rl=1289227&ds_rl=1289227&gclid=EAIaIQobChMI4rPcofCN9AIVweJ3Ch1NEQjjEAAYASAAEgLUKvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Consideraciones sobre la adecuacion de los distintos medios digitales segun las
caracteristicas de los destinatarios

Grado de adecuacion de las Nivel de alfabetismo digital (si
intervenciones online en es posible). Se tendra en
Edad del grupo al que nos relacion con la situacion de los cuenta en funcion de la edad
dirigimos. grupos objetivo. del grupo meta.

Tener o poder acceder a
cualquier tipo de dispositivo Conexion a Internet estable. Ubicacioén del cliente.
electrénico que pueda facilitar
la comunicacion en linea.
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ilmportante! Los profesionales de la atencion social deben tener en
cuenta la configuracion de privacidad segura cuando utilicen medios
digitales en su trabajo con los clientes para evitar traspasar limites que

podrian comprometer la relacion profesional.

Project Number: 2021-1-ES01-KA226-VET-095080




S O C I C Co-funded by the

N Erasmus+ Programme

COT]I'}GCUO of the European Union
YRK

TRAINERS FOR E

Socios del proyecto:

~@
AN
k._jmﬁgm %oximar ‘ EasI

S00HA Cooperatia sooial COOPERATIA DE SOLIARIEBADE SOCIAL CAL

FUNDACION

Intras EgtgﬁU & virtualcampus

Proyecto nimero 2021-1-ES01-KA226-VET-095080

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicaciéon no constituye una aprobacion del contenido, el
cual refleja unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de
la informacién contenida en la misma.




