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Scopul raportului

Scopul acestui raport este de a colecta lectiile invatate si recomandarile formulate de fiecare
partener dup3 ce a pilotat MOOC-ul in tara lor. Tn plus, documentul sustine transferabilitatea
cursului si prezinta recomandari suplimentare pentru implementarea viitoare.

MOOC-ul a fost pilotat in 4 tari: Italia, Portugalia, Spania si Danemarca.
Principalele obiective ale etapei de pilotare au fost:

e sa se bazeze pe materialele dezvoltate in 102 ca rezultat al activitatii practice a SWT-
urilor si dezvoltarea MOOC-ului pentru profesionistii din domeniul social si sa il
piloteze cu utilizatorii finali

e intelegerea semnificatiei practicii reflexive Tn pedagogia digitala si ce provocari online
pot fi intalnite

e sa ofere informatii relevante si adecvate despre siguranta online

e 53 utilizeze tehnologiile pentru a oferi feedback orientat si in timp util grupurilor tinta
cu care lucreaza

e sdrecunoasca principiile unei abordari de feedback centrate pe persoana

e 53 inteleagd conceptul de interventie psihosociala digitala, provocarile sale si sa
identifice exemple practice

e sd selecteze si sa adapteze cele mai potrivite resurse digitale pentru grupul tinta cu
care lucreaza
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Statistici nationale

Danemarca

6 participanti au fost implicati in pilotul MOOC din Danemarca. Detaliile demografice ne arata
cé toti participantii au fost de sex feminin, cu varste cuprinse intre 36 si 64 de ani. in plus,
profilurile participantilor au fost: ergoterapeuti si asistente medicale.

Pilotarea a fost realizata Tn ianuarie 2023 la SOSU Ostjylland, DK, sub forma unei sesiuni de
grup la care au participat toti cei 6 participanti.

Participantii au fost recrutati la colegiul VET SOSU Ostjylland, care pregateste asistenti sociali
si sanitari (EQF 3+4) pentru a lucra in principal in cdmine de batrani, in ingrijire la domiciliu, in
spitale si in psihiatrie.

Pilotarea 103 a fost promovata ca o contributie relevantda la experienta de predare a
formatorilor, adaugand noi perspective la predarea lor in ceea ce priveste modul in care se
poate aplica o abordare online pentru a implica grupurile vulnerabile Tn activitati
semnificative care promoveaza si imbunatatesc competentele creative digitale, atunci cand
nu pot participa fizic.

Din cauza structurii programului de formare, participantilor li s-a cerut sa stabileasca prioritati
in ceea ce privesc MOOC-urile pe care le vor pilota, deoarece nu a fost posibila pilotarea
tuturor celor 4 MOOC-uri/ateliere in intervalul de timp programat. Selectarea MOOC-urilor a
fost o alegere deschisa pentru participanti.

MOOC-urile selectate de participanti au fost:

e Poezie blackout digitala
e Atelier de arta digitala

Toti participantii au avut parte de o experienta practica de pilotare a MOOC-urilor. Feedback-
ul a fost pozitiv in ceea ce priveste MOOC-urile/atelierele selectate si aspectele de care
trebuie sa se tind seama atunci cand se ofera cursuri de formare cu grupul tinta/utilizatorii
finali.

Toti formatorii au apreciat functia de voice-over, care imbunatateste experienta utilizatorilor
analfabeti.

Nu au existat dificultati ca atare, insa numarul de exercitii din MOOC si timpul necesar pentru
a le efectua pe toate a depasit programul de timp disponibil pentru pilotare. Acest lucru ar
trebui luat Tn considerare atunci cand se planifica sesiuni de formare, in special in cazul in care
se trateaza grupuri vulnerabile expuse la oboseala, anxietate sau niveluri mai ridicate de stres,
asa cum ar putea fi cazul unora din grupul tinta. S-a atras atentia asupra faptului ca, daca un
formator planifica un atelier de lucru care sa includa toate cele patru MOOC-uri, numarul de
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participanti prezenti ar trebui sa fie limitat. Feedback-ul formatorilor a fost o potentiala
diminuare a capacitatii de a oferi sprijin digital pentru un grup mai mare care lucreaza cu
diferite ateliere.

Recomandadrile participantilor

Timpul necesar pentru desfasurarea MOOC-urilor/atelierelor de lucru si potentiala nevoie de
sprijin digital a fost un aspect pe care toti participantii I-au comentat ca fiind un aspect
important de luat in considerare la planificarea sesiunilor de formare. Marimea grupului
pentru atelierele de lucru este un aspect esential pentru a stabili o experienta pozitiva pentru
utilizatori inca de la inceput, punand la dispozitie suportul digital atunci cand este necesar.

Recomandadrile trainerilor

Din punct de vedere practic, atunci cand se planifica un atelier pentru utilizatorii finali, ar
putea fi o idee buna sa se faca o selectie limitata de MOOC-uri/ateliere si sa se informeze in
prealabil utilizatorii finali cu privire la aceasta selectie.

Initial, am descoperit ca SWT-urilor le-a fost dificil sa aleaga ce MOOC-uri/ateliere sa piloteze.

Din punctul de vedere al unui formator, o selectie limitata de MOOC-uri/ateliere va fi un
beneficiu deoarece timpul petrecut pentru asistenta digitald ar putea scadea cu mai putine
MOOC-uri/ateliere in actiune.

Spania

7 participanti au fost implicati in pilotarea MOOC in Spania. Detaliile demografice ne arata ca
au fost 5 femei si 2 barbati, cu varste cuprinse intre 25 si 45 de ani. In plus, profilurile
participantilor au fost: psihologi si asistenti sociali.

Participantii au fost recrutati in cadrul resurselor INTRAS, unde materialele Social Connections
pot fi aplicate atat in asistenta personala, cat si in rezidente, ca si in Centrul de Reabilitare sau
Centrul de Zi, in functie de profilul si situatia utilizatorilor. Sesiunea s-a desfasurat online,
intrucat am reunit 7 persoane interesate din 4 centre diferite. Doi dintre acestia participasera
anterior la prima pilotare Social Connections, deci erau familiarizati cu subiectul. Celorlalti li
s-a prezentat cadrul teoretic si li s-au explicat cele 4 metodologii si instrumente dezvoltate de
consortiu. Intr-o a doua parte de aplicare practic3, ne-am concentrat pe unul dintre module
pentru a-l analiza in profunzime.

Participantilor |i s-a oferit posibilitatea de a alege si, in functie de profilul utilizatorilor lor,
majoritatea a decis sa abordeze formarea prin intermediul invatarii prin joc. Toti participantii
au apreciat pozitiv atat materialul audio-vizual, cat si usurinta de utilizare a platformei. Pe de
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alta parte, in ceea ce priveste continutul, acestia au fost surprinsi pozitiv de obiectivele de
fnvatare care pot fi atinse cu ajutorul acestei metodologii si cu totii au urmat instructiunile
pentru a respecta activitatea propusa prin intermediul jocului Minecraft.

n ceea ce privesc atelierele propriu-zise, toti participantii au avut potentiali candidati pentru
aplicatia lor. Mediul audio-vizual dintre toti acestia a fost foarte binevenit. Utilizatorii finali
erau familiarizati cu utilizarea telefoanelor si a tabletelor, astfel incat a fost usor sa urmeze
instructiunile.

Pentru a putea testa in profunzime toate modulele, ar trebui sa fie dedicate mai multe zile, in
special pentru a detecta profilurile care se potrivesc fiecarei metodologii, pentru a le
programa si pentru a potrivi disponibilitatea utilizatorului final in fiecare dintre resurse. Din
cauza diversitatii utilizatorilor si a particularitatilor resurselor, este necesar sa se selecteze
profilurile adecvate pentru metodologii. in plus, existd o mare fluctuatie a utilizatorilor, astfel
incat monitorizarea este mai complexa.

Cu totii si-au Tmbunatatit cunostintele in domeniul e-social. Pentru a putea testa in
profunzime toate modulele, ar fi trebuit sa fie dedicate mai multe zile, in special pentru a
detecta profilurile care se potrivesc fiecarei metodologii, pentru a le programa si pentru a
potrivi disponibilitatea utilizatorului final in fiecare dintre resurse. Explicatiile lectiilor,
posibilitatea de a dedica timp pentru a derula si repeta, sprijinul din partea managerului de
proiect.

Recomandadrile participantilor

Cursul a fost de mare interes pentru toti participantii. Au fost evaluate cele patru instrumente
digitale, precum si platforma online si formatul audio-vizual al lectiilor. Avand in vedere
diversitatea utilizatorilor si particularitatile resurselor, este necesara selectarea profilurilor
adecvate pentru metodologii. Se acorda mai multa atentie aplicarii individualizate pentru
candidatii selectati. "Cu aceasta metodologie se poate lucra stimularea cognitiva si, de
asemenea, motivatia". Importanta figurii asistentului social a fost evidentiata atunci cand
utilizatorul final utilizeaza bine tehnologia. "Trebuie sa tii cont de partea periculoasa a
comunitatii online. Profesionistul trebuie sa fie intotdeauna constient de acest aspect".

Recomandadrile trainerilor

Din punctul de vedere al facilitatorului, un proiect pilot pe termen lung care face parte dintr-
un program psihoeducational ar produce un feedback relevant din partea utilizatorilor finali.
Cu toate acestea, a putea transmite formarea formatorilor si de a vedea ca toti acestia
vizualizeaza beneficiile pe care materialele le pot avea in activitatea lor curentad este un
feedback reprezentativ pentru sustenabilitatea proiectului.
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Portugalia
Tn total, 14 participanti au asistat la cel putin o sesiune de pilotare a MOOC-ului in Portugalia.

Formarea a fost impartita in doua parti: o componenta de formare, in format online, cu
sesiuni asincrone si sincrone; si o componenta de aplicare practica a, cel putin, uneia dintre
tehnicile digitale, urmata de o sesiune autoscopica finala.

n cadrul acestei sesiuni finale, participantii au avut ocazia de a prezenta tehnica (tehnicile)
digitala (digitale) pe care au aplicat-o (le-au aplicat) in contextul lor profesional si de a face
schimb de experienta intre ei. Este important de subliniat faptul ca am luat decizia interna de
a pilota nu doar continutul prevazut pentru 103, ci si continutul dezvoltat pentru 102 (continut
teoretic). In total, trainingul a avut 21 de ore, impartite in 6 sesiuni de 2:30h fiecare.

Din cei 14 participanti care au asistat la cel putin o sesiune, 5 au implementat o tehnica digitala
in contextul lor profesional.

- 2 au implementat o activitate legata de arta digitala
- 2 au implementat o activitate legata de poezia Blackout digitala
- 1 aimplementat o activitate legata de invatarea bazata pe jocuri

n general, participantii au aratat c3 ar fi important sa aibd mai mult timp la dispozitie pentru
a implementa o activitate cu tehnici digitale - nu numai pentru a implementa activitatea in
sine, ci si pentru a prezenta si explica modul in care functioneaza tehnicile/instrumentele.

Participantii au mentionat ca este important, indiferent de grupul tinta si/sau de tehnica
implementata, sa se sprijine utilizatorii n simplificarea procesului de utilizare a unui nou
instrument digital si sa se laude realizarile acestora in timpul activitatii.

Participantul care lucreaza cu persoane in varsta a preferat sa implementeze activitatea (prin
3 sesiuni) intr-un format fata in fata, datorita competentelor digitale ale participantilor si a
timpului efectiv de implementare a tehnicii. In Sketchpad, participantilor le-a fost dificil s&
aleaga imaginile specifice pe care le doreau (de exemplu, flori, copaci), deoarece nu exista o
mare varietate. Participanta care a mentionat aceasta provocare a intarit faptul ca a decis sa
nu predea cum sa descarce imagini de pe internet pentru a asigura un mediu mai sigur si mai
restrictiv. in ceea ce privesc provocirile legate direct de utilizatori, fiind vorba de persoane in
varsta, acestia au intampinat unele dificultati legate de dexteritate (de exemplu, dificultati in
utilizarea mouse-ului sau in plasarea unei imagini, care a sfarsit prin a fi in locul "gresit"/unde
nu o doreau).

Participanta care a implementat activitatea cu delincventii si a folosit tehnica "Blackout
poetry" a mentionat despre contextul in care lucreaza (in interiorul inchisorii) ca reprezinta o
provocare in sine in ceea ce priveste utilizarea TIC si a resurselor/activitatilor digitale, astfel
Tncat Blackout poetry a fost tehnica pe care a considerat-o mai usor de adaptat si implementat
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n contextul sdu profesional. In ceea ce privesc aplicarea practicd si provocirile pentru
utilizatori, ambii participanti care au implementat tehnica "Blackout Poetry" au mentionat ca
utilizatorii au avut unele provocari in alegerea cuvintelor incluse in poem. Participanta care
lucreaza cu persoane cu dizabilitati a mentionat, de asemenea, ca unele dintre provocarile pe
care le-a gasit in punerea 1n aplicare a exercitiului au fost legate de prezenta trasaturilor de
distragere a atentiei legate de capacitatea cognitiva a utilizatorului (utilizatorilor).

in cazul Sketchpad, si in legdturd cu lipsa imaginilor disponibile pe aceastd platforms,
participantul i-a ajutat pe utilizatori prin utilizarea cuvintelor in limba engleza (acestia nu
aveau abilitatea de a vorbi in limba engleza) pentru a avea mai multe optiuni. O alta strategie
a acestui participant a fost motivarea utilizatorilor prin definirea, impreuna cu acestia, a temei
pe care urmau sa lucreze in timpul activitatii - sa fie ceva care sa i intereseze, deoarece au
fost putin rezistenti la inceput.

Participanta care lucreaza intr-o inchisoare a mentionat ca a ales o poezie Thainte de sesiune
si a pus-o intr-un fisier word. Tn acest fel, nu a fost nevoie s& aiba calculatorul conectat la
internet. In ceea ce priveste alegerea cuvintelor din poezii (poezia Blackout), participantii au
mentionat ca era important sa se stimuleze creativitatea utilizatorilor si sa se utilizeze cuvinte
la persoana intai plural in loc de persoana a doua singular ("noi" in loc de "voi"). in cazul
participantului care lucreaza cu persoane cu dizabilitati, tema poeziei a fost legata de ceea ce
se lucreaza in cadrul interventiei individuale - poezia Blackout a fost, de asemenea,
implementata la nivel individual. De asemenea, aceasta a mentionat ca a fost important sa se
puna intrebari deschise si inchise pentru a sprijini utilizatorii in alegerea cuvintelor care au
mai mult sens pentru ei si pentru a oferi exemple despre cum pot alege cuvintele.

Recomandadrile participantilor

Participantul care a implementat tehnica cu persoanele in varsta a mentionat ca acesta este
un grup tintd care necesita multa atentie si ingrijire, astfel incat, daca aceste sesiuni sunt
continue si se concentreaza pe consolidarea cunostintelor dobandite, rezultatele vor fi cu
siguranta foarte pozitive.

Participantul care a implementat tehnica cu persoanele cu dizabilitati a intarit faptul ca, cel
putin pentru acest grup tinta specific, este important sa se aleaga poezii cu o "prezenta mai
mare a personajelor din lumea fizica", astfel incat va fi mai usor pentru utilizatori sa asimileze
semnificatia pe care o pot avea cuvintele.

Recomandadrile trainerilor

Consideram ca implementarea nu doar a MOOC-urilor, ci si a continutului livrat Tn cadrul 102,
a fost importanta pentru a oferi o intelegere si o constientizare mai profunda a utilitatii si
beneficiilor utilizarii instrumentelor si resurselor digitale in interventia sociala.

Tntrucat am realizat o activitate pilot, timpul a fost redus, dar gandindu-ne la sustenabilitatea
proiectului, ar fi pertinent sa existe o continuitate a sesiunilor pe care participantii le
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implementeaza cu utilizatorii finali, mai ales atunci cand vorbim de persoane cu abilitati mai
putin dezvoltate (de exemplu, digitale, cognitive).

Italia

6 participanti au fost implicati in proiectul pilot MOOC din Italia. Detaliile demografice ne
arata ca toti participantii au fost de sex feminin, recrutatiin cadrul retelei ANS si cu experienta
in formarea asistentilor sociali.

Pilotarea a fost realizata in ianuarie 2023, iar participantii au fost recrutati din cadrul retelei
ANS, pentru a face posibila aplicarea instrumentelor cu baza de utilizatori diversi cu care se
interfereaza (asistenti sociali, ingrijitori, persoane in varsta, lucratori din domeniul sanatatii).
Dupa o prezentare initiala a cursului electronic, participantilor li s-a acordat timp pentru a-|
finaliza. Acestia au avut posibilitatea de a alege instrumentul care ar putea fi cel mai potrivit
in functie de profilul utilizatorilor lor, pentru a-l elabora. Majoritatea participantilor au ales ca
tema de studiu ulterior Poezia Blackout si aplicarea Blackout Bard. MOOC a fost promovat ca
un instrument util pentru a avea noi competente si contributii pe care sa le punem in practica
cu utilizatorii si In contexte de formare, deschizdnd o noua perspectiva asupra asistentei
sociale care include si utilizarea instrumentelor tehnologice.

Majoritatea participantilor au avut ocazia de a aplica instrumentele prezentate in cadrul
MOOC cu utilizatorii lor. Toti participantii au lasat un feedback pozitiv cu privire la
instrumentele selectate si la utilizarea acestora. Acestia au putut observa ce aspecte ar trebui
luate in considerare atunci cand se ofera formare cu utilizatorii finali.

Tn mod specific, 4 participanti au reusit s3 pund in aplicare tehnicile invitate din MOOC:

- Trei participanti au testat poezia Blackout si Blackout Bard in trei grupuri tinta
diferite:

e 1ntimpul unui curs de formare cu asistenti medicali;

e Cu un grup online de ingrijitori informali;

e In timpul unui training online cu educatori, psihologi, asistenti sociali si
studenti.

- Un participant a testat Sketchpad in timpul unei formari online cu educatori,
psihologi, asistenti sociali si studenti.

Principala provocare intalnita de participanti, in special in ceea ce priveste imaginarea utilizarii
instrumentelor cu proprii utilizatori, este nevoia de competente tehnologice, nu numai pentru
a urma cursul, ci si pentru a utiliza tehnicile. in timpul punerii in aplicare a tehnicilor cu
utilizatorii finali, unii participanti au remarcat faptul ca unele instrumente (inclusiv Blackout
Bard) sunt disponibile doar in limba engleza, iar altele nu permit lucrul sincron (cum ar fi
Skatchpad). Toate acestea ar putea constitui o barierd in calea utilizarii instrumentelor
prezentate.
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Participantii au considerat ca MOOC este clar, cuprinzator si usor de utilizat datorita
descrierilor audio, acest element ajutandu-i sa utilizeze instrumente tehnologice cu care nu
erau familiarizati. Acordarea de timp pentru explicatii si practica cu instrumentele digitale a
fost un alt aspect important pentru depasirea dificultatilor intampinate.

Recomandadrile participantilor

lata cateva recomandari suplimentare pe care participantii le-au lasat dupa ce au folosit
instrumentele prezentate de MOOC-uri cu utilizatorii finali:

- Folositi Sketchpad intr-un mod hibrid, fie prin realizarea lucrarii pe hartie si apoi prin
realizarea de fotografii si plasarea lor pe Sketchpad sub forma unui colaj digital, fie
prin crearea lucrarii pe Sketchpad si apoi descarcarea, imprimarea si crearea unui colaj
pe hartie.

- Pentru o buna utilizare a Blackout Bard, este util sa fi selectat deja un text cu sursa
deschisa de pe web pentru a copia o parte din el si a-l lipi in aplicatie. Instructiunile ar
trebui furnizate foarte incet, pas cu pas, asigurandu-se ca fiecare participant a reusit
sa indeplineasca o etapa fnainte de a trece la urmatoarea.

Recomandadrile trainerilor

Facilitatorii au subliniat importanta diseminarii MOOC-urilor si a cunostintelor despre
diferitele instrumente in randul trainerilor de formatori, pentru a spori gradul de
constientizare a unui numar mai mare de asistenti sociali cu privire la importanta utilizarii
tehnologiei in munca lor.

Concluzii

Ca o remarca general3, toti participantii care au fost prezenti in faza de pilotare a MOOC-
ului au evaluat pozitiv initiativa Social Connections si materialele dezvoltate in cadrul
proiectului.

Din perspectiva participantilor, cursul si cele patru instrumente digitale au fost considerate
utile pentru activitatile lor profesionale. Acestia au subliniat doua aspecte principale:

- Ar trebui sa se acorde o atentie deosebita dimensiunii grupului de lucru pentru ca
facilitatorul sa poata oferi o experienta pozitiva si calitativa utilizatorilor.

- Tn unele cazuri, ar trebui s3 existe o aplicare individualizatd a instrumentelor.

Din punctul de vedere al formatorilor, MOOC si aplicarea instrumentelor digitale au fost
foarte bine primite. Unii dintre participanti au implementat deja unele dintre instrumente si
au oferit feedback specific, dupd cum se poate vedea in raport. in plus, formatorii au
subliniat urmatoarele aspecte:
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- Diseminarea viitoare a MOOC si a cunostintelor legate de instrument cu alti
formatori este foarte importanta.

- Se doreste o continuitate a sesiunilor pe care participantii le implementeaza cu
utilizatorii finali.

- Ar fi mai practic sa existe o selectie a MOOC-urilor.
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