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5. COMMUNICATION IN 

DIGITAL SPACES

5.1. Conexões sociais digitais

5.2. Plataformas de comunicação e redes sociais 

disponíveis: prós e contras
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5.1. Conexões sociais digitais

As tecnologias digitais e as redes sociais têm permitido a preservação das relações

entre cuidadores e pessoas cuidadas durante a pandemia, contribuindo para o

fortalecimento dos vínculos e fomentando um sentimento de pertença.

As plataformas de vídeo e conferência têm a capacidade de minimizar os efeitos

negativos da distância física. A possibilidade de manter comunicação síncrona e a

interação cara-a-cara, ainda que virtual, contribui para a formação de ligações mais

fortes entre profissionais da área social e clientes, já que permitem a simulação de um

contexto típico de intervenção.

Formas de comunicação digital, de forma a minimizar a distância física
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5.2. Plataformas de comunicação e redes 

sociais disponíveis: prós e contras

Vídeo e conferência

In the presentation you will find the 3 most popular video conferencing 

tools. The full list can be found in the curriculum. 

https://www.webex.com/
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.skype.com/en/
https://www.goto.com/meeting
https://www.lifesize.com/en/
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PRÓS CONTRAS

• Interface simples e intuitiva

• Possibilidade de reunir até 100 

participantes

• Reuniões de grupo ilimitadas (com o 

máximo de 40 minutos cada)

• Reuniões de um para um ilimitadas (sem 

tempo limite)

• Partilha de ecrã a partir de computadores, 

tablets ou dispositivos móveis

• Quadro interativo

• Opção de gravação da reunião

• Possibilidade de se juntar à reunião 

através do telemóvel

• Reuniões instantâneas ou agendadas

• Número ilimitado de reuniões, por mês

• Requer o download da aplicação, 

independentemente do dispositivo (não pode 

ser utilizado no browser)

• Requer a criação de uma conta

• Duração limitada das reuniões de grupo (no 

plano gratuito)

https://zoom.us/
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PRÓS CONTRAS

• Versão web do Word, Excel e 

PowerPoint

• Armazenamento e partilha de ficheiros 

• Até 300 utilizadores

• Apoio ao cliente 24/7, por web e telefone

• Qualidade do áudio e do vídeo

• Conexão lenta ou instável durante toda a 

reunião, segundo opiniões de alguns 

utilizadores

• O seu armazenamento requer espaço 

considerável, quer no computador, quer no 

telemóvel

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
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PRÓS CONTRAS

• Fácil de utilizar 

• Duração máxima das reuniões de um 

para um: 24h

• Número ilimitado de reuniões

• Até 100 participantes 

• Podem ser convidados participantes 

externos

• Legendas em direto

• Permite a partilha de ecrã

• Aspetos ajustáveis 

• Aplicações móveis nativas

• Duração máxima das reuniões de grupo: 1h 

(versão gratuita)

• A versão gratuita não tem uma opção de 

gravação

• Requer uma conta Gmail para a criação da 

reunião

• Dificuldade em enviar ficheiros multimédia 

através da plataforma

https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/meet/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-RO-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-googlemeet-1010042&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_454023062123-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Meet%20~%20General-KWID_43700056185337681-aud-936808050941:kwd-299356619278-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20meet-ST_google%20meet&gclid=Cj0KCQiA-K2MBhC-ARIsAMtLKRsCuId3pfe9VrUyRF_Qp5P0VBQSSOXRq3itnuO463Ter4A0Qj0HowQaAsa4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Redes Sociais

Other platforms

https://www.facebook.com/NextDoorProject2020
https://www.whatsapp.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://signal.org/en/
https://support.apple.com/en-us/HT204380
https://duo.google.com/about/
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180392-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Drive%20~%20General%20%233-KWID_43700056764761217-aud-307332067370:kwd-2833008900-userloc_1011795&utm_term=KW_google%20drive-g&ds_rl=1289227&ds_rl=1289227&gclid=EAIaIQobChMI4rPcofCN9AIVweJ3Ch1NEQjjEAAYASAAEgLUKvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Considerações sobre a adequação das redes sociais aos diferentes grupos-alvo, tendo 

em conta as suas características 

Idade do grupo-alvo

Nível de adequação das 

intervenções online, de acordo 

com a situação do grupo-alvo

Nível de literacia digital (se 

possível). A par da idade do 

grupo-alvo, este aspeto deve 

ser considerado

Possuir/ou ser capaz de aceder 

a um dispositivo eletrónico que 

facilite a comunicação online

Estabilidade da conexão à 

Internet

Localização do cliente
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Social 

connectedness

Social 

inclusion

Importante! Os profissionais de serviço social devem ter em

consideração as configurações de segurança e privacidade quando

usam meios digitais no seu trabalho, de forma a evitar violação de

limites que podem comprometer a relação profissional.
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