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PROGRAMUL DE FORMARE SOCIAL CONNECTIONS

Capitol Capitolul 1. IMPLICARE PROFESIONALA
si

Capitolul 3 - PREDARE, FORMARE SI INVATARE

OBIECTIV(E) Acest exercitiu porneste de la posibilele provocari ale lucrului online, subliniind Tn
acelasi timp potentialul pe care acesta il are. Astfel, cursantii vor realiza ca
majoritatea dintre ei au probleme similare cand incearca sa-si adapteza munca la
mediul online si ca sunt capabili sa gaseasca solutii inteligente. Exercitiul creste
gradul de constientizare cu privire la modul de utilizare a tehnologiilor digitale
pentru a oferi orientari prompte si specifice si pentru a sprijini si a imbunatati
progresul digital al cursantilor. Cu scenariile finale diferite, cursantii vor fi mai
constienti de faptul ca vor profita de utilizarea dispozitivelor si/sau a resurselor TIC
in activitatile lor de predare, formare si invatare. Tn grupuri mici, acestia vor avea
posibilitatea de a completa o analiza SWOT pentru o situatie specifica in care
utilizarea tehnologiilor aduce o valoare adaugata actiunilor de formare.

METODE Sesiune de brainstorming intre participanti si discutii in grupuri mici.

TIMPUL 70 de minute.
ALOCAT

RESURSE Jamboard

NECESARE Mentimeter

ACTIVITATI e Sesiuni de inceput Capitolul 1 si 3 (10-15 min.)
e Sesiune de brainstorming: dificultdti personale atunci cdnd se face asistentd

sociald online si strategii pentru a le depdsi si crearea unui "word cloud” cu
ajutorul Mentimeter. (20-25 min.)
® Analiza SWOT discutarea studiilor de caz (Jamboard). (20-25 min.)

MATERIALE Anexa 1



https://jamboard.google.com/
https://www.mentimeter.com/
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INSTRUCTIUNI:
Exercitiul 1 - Brainstorming:

Sesiunea va incepe cu un brainstorming despre principalele provocari si dificultati pe care cursantii
le-au descoperit atunci cand incearca sa lucreze online cu clientii lor. Fiecare persoana va enumera
o dificultate pe care a intdmpinat-o, avand astfel un total de aproximativ 10 situatii dificile. Daca
unul sau mai multi participanti nu au lucrat niciodata in mediul digital, li se va cere sa se gandeasca
la posibilele dificultati pe care le-ar avea si care ar putea aparea. Dupa ce fiecare participant si-a
exprimat gandurile, formatorul va explica ca vor crea un document digital in care toate aceste
dificultati vor fi notate. Scopul este ca participantii sa vada cum functioneaza Mentimeter atat ca
organizator, cat si ca participant si sa inteleaga functionalitatea acestuia. Formatorul isi va distribui
ecranul personal cu elevii si va crea un word cloud folosind Mentimeter, astfel incat participantii sa
poatd vedea pas cu pas cum sa-l produca. Odata ce acesta a fost creat, formatorul 1l va impartasi cu
elevii, care se vor conecta individual pentru a exprima dificultatea Tmpartasita anterior in
brainstorming.

Ulterior, participantii se vor concentra pe strategie care cred ca ar putea fi folosita pentru a depasi
aceste obstacole. Trainerul va folosi un nou word cloud pe Mentimeter si fiecare persoana va trebui
sa scrie o strategie pentru a depasi dificultatea scrisa. Formatorul va comenta fiecare dintre acesti
nori creati si va deschide o discutie generald despre cuvintele cele mai frecvent alese cu intrebari
stimul, cum ar fi "De ce acest cuvdnt a apdrut de mai multe ori? Ce inseamnd pentru noi? Cum poate
fi transpus in practica?".

Exercitiul 2 - Analiza SWOT - discutarea studiilor de caz

Bazandu-se pe concluziile ajunse, participantii sunt impartiti in 3 subgrupuri, in camere diferite.
Formatorul impartaseste cu fiecare grup un link de Jamboard cu unul dintre cele trei scenarii scrise
(furnizate ca Anexa 1) si o matrice de analiza SWOT si explicd modul de utilizare a acesteia.

Nota: formatorul ar trebui sa creeze 3 link-uri jamboard diferite Tnainte de sesiune, fiecare cu 1
scenariu si 1 matrice SWOT.

Fiecare grup ar trebui sa lucreze la analiza SWOT, luand in considerare scenariul care a fost dat acelui
grup, completand cele 4 subiecte: Punctele forte; Puncte slabe; Oportunitati; Amenintari. Grupurile
vor avea la dispozitie 20 de minute pentru a realiza analiza SWOT. Apoi, participantii se vor intoarce
in camera principala (Zoom) si un reprezentant al fiecarui grup va prezenta rezultatele grupului.
Facilitatorul ar trebui s3 promoveze o discutie axata pe importanta si beneficiile introducerii
resurselor TIC Tn activitatile de predare, formare si invatare.

Nota:

e Tn cazul in care formatorul decide s3 desfisoare activitatea inainte de a prezenta continutul
capitolului 3, aceasta activitate functioneaza ca o introducere, astfel incat discutia ar trebui
sa se desfasoare 1n functie de continutul modulului (10min).
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e in cazul In care acesta decide sa livreze activitatea dupa prezentarea continutului, discutia
despre aceasta activitate se poate concentra pe realizarea unui scurt rezumat al principalelor
subiecte mentionate in modul.

ANEXA 1

Scenariul 1: Voi realiza o actiune de instruire, dar stiu, prin anticipare, ca un potential participant
are limitari fizice pentru ca foloseste un scaun cu rotile. Am fost informat ca pot decide sa am
instruirea in format online, e-learning sau fata in fatda. De asemenea, am fost informat ca aceasta
persoana are un computer si o conexiune la internet acasa si cateva abilitati digitale. Care ar fi
beneficiile si constrangerile in introducerea resurselor TIC, in acest caz?

Scenariul 2: Lucrez intr-o organizatie care ofera asistenta de grup fingrijitorilor informali ai
persoanelor Tn varsta. Stiu ca au limitari in ceea ce priveste timpul, datorita rolului lor de Tngrijitori
informali, atunci cand nu au pe nimeni altcineva care sa poata avea grija de persoana. Ce s-ar
schimba daca as avea posibilitatea de a le oferi asistenta Tn format online, profitdnd de
dispozitivele/resursele TIC?

Scenariul 3: Urma sa ofer un training fata in fata in luna viitoare, dar din cauza restrictiilor Covid-19,
stiu deja ca va trebui sa-l adaptez la un format online sau nu il voi putea livra. Care ar fi beneficiile
si constrangerile in introducerea resurselor TIC, in acest caz?
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Capitol

OBIECTIV(E)

METODE

TIMPUL ALOCAT

RESURSE
NECESARE

ACTIVITATI

REFERINTE

MATERIALE

Capitolul 2 - ASISTENTA SOCIALA S| TEHNOLOGII

Scopul acestei activitati este de a ajuta participantii sa reflecteze asupra
aspectelor etice care pot fi legate de asistenta sociala digitala

Discutie de grup prin metoda grupului galerie: Tn exercitiul de discutie in grup
galerie, participantii lucreaza in grupuri mai mici si discuta probleme legate de un
anumit subiect

25 minute

Trei Jam-boards (sau instrument similar) cu urmatoarele titluri:

1. Enumerati aspectele etice legate de TIC si de limitele profesionale si
discretia personala
Enumerati aspectele etice legate de TIC si confidentialitatea datelor

3. Enumerati aspectele etice legate de decalajul digital

Un instrument de conferinte web care permite impartirea participantilor in
grupuri

® Sesiuni de inceput Capitolul 2 (5-7 min.)
e Discutie de grup prin metoda grupului galerie (20 min)

Sfaturi:

e Rugati fiecare grup sa foloseasca o culoare diferita atunci cand scrie pe
tabla pentru a ajuta la separarea contributiei lor

e in timpul exercitiului, facilitatorii ar trebui s se mute in fiecare camers
pentru a oferi clarificari si pentru a incuraja discutiile daca este necesar

Exercitiu discutie de grup prin metoda grupului galerie - atelier de formare

Niciunul

Exercitiul 3: Discutie de grup prin metoda grupului galerie

n cadrul acestui exercitiu, participantii lucreaza in grupuri mai mici si discutd probleme legate de un

anumit subiect. Fiecare camera are o tabla virtuala, cum ar fi un JamBoard (aka, "galeria"). Fiecarui

grup i se aloca o tema pentru a incepe, apoi discuta subiectul si isi noteaza concluziile pe foaia de

hartie ihainte de a trece la celelalte.

La sfarsitul exercitiului, grupurile prezinta informatiile, iar participantilor li se acorda ceva timp
pentru a face turul galeriilor pentru a vedea ce idei au avut celelalte grupuri.



https://ventureteambuilding.co.uk/how-to-facilitate-group-discussions-gallery-exercise/#.YZUJiE6ZM2w
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Pregatiti trei table, fiecare tabla trebuie sa aiba una dintre urmatoarele intrebari:

1. Enumerati aspectele etice legate de TIC si de limitele profesionale si discretia personala
2. Enumerati aspectele etice legate de TIC si confidentialitatea datelor
3. Enumerati aspectele etice legate de decalajul digital

Tmpartiti participantii in 3 grupuri. Selectati o persoana din fiecare grup pentru a documenta
discutiile de grup si concluziile pe tabla interactiva. Rugati fiecare grup sa scrie cu o culoare diferita
pentru a ajuta la separarea contributiei lor la fiecare tabla.

Tncepeti exercitiul si acordati fiecarui grup 15 minute pentru a discuta subiectul, adic cinci minute
per lista de galerii.

Apoi, mutati fiecare grup in galeria urmatoare si rugati-i sa discute noul subiect si sa-si adauge
contributia. Continuati acest lucru pentru fiecare galerie.

Dupa ce toate grupurile au contribuit la fiecare tabla, convingeti-i sa se intoarca acolo unde au
inceput si sa acorde timp pentru a revizui si a discuta contributiile adaugate de celelalte grupuri.

Fiecare grup va prezenta acum propria lor galerie si constatarile lor celorlalte grupuri.
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Capitolul 4 - RESURSE DIGITALE

Obiectivele de invatare ale acestui modul se refera la utilizarea anumitor medii
digitale / social media, introducerea exercitiilor de orientare folosind functia de
cautare pe Facebook si Youtube pentru subiecte specifice, precum si intelegerea
modului in care profesionistii si-ar putea Tnvata utilizatorii sa desfasoare astfel de
activitati. Facebook si Youtube sunt cele doua platforme de top folosite de adultii
in varsta, potrivit unui studiu din 2018.

Exercitiile sunt menite sa creasca gradul de constientizare si sa formeze modul in
care se poate accesa o gama larga de subiecte oferite de mass-media digitala /
social media. Obiectivul specific este, prin urmare, de a incerca sa invete un
potential client cum sa faca cercetdri pe aceste retele sociale, fara a neglija
clarificarea cuvintelor din argoul platformei. Pana la sfarsitul exercitiului,
participantul va intelege cum este necesar sa descrie fiecare pas pentru a permite
unui client sa se bucure de functiile acestor retele sociale.

Lucrul in grup si discutiile ghidate

20 de minute

Toti participantii trebuie sa aiba un cont de e-mail si un cont de Facebook

Toti participantii ar trebui sa aiba acces la o tableta sau laptop/PC cu conexiune
la internet

® Sesiuni de inceput Capitolul 4 (5-7 min.)
e Lucrul in grup despre cum sa ghidati utilizatorul cu privire la utilizarea
retelei sociale (20 min)

Anexa 3

Exercitiul 4: invitarea utilizatorului despre modul de folosire a retelei sociale

Formatorul prezinta participantiilor exercitiile pe scurt. Pentru inceput este util un PPT scurt sau un

PDF cu instructiunile. Pasii simpli de exercitiu pot fi introdusi si in chat-ul Zoom, pentru o vizualizare

usoara in timpul exercitiului. Dupa scurta introducere, participantii sunt impartiti in grupuri mai mici

in camere separate (Zoom) pentru a lucra la exercitii, Tmpartasindu-si experientele. Exercitiile se

incheie cu un rezumat, prezentand experiente-cheie. Exercitiile sunt menite sa creasca gradul de

constientizare si sa invete utilizatorul sa acceseze o gama larga de subiecte oferite de mass-media

digitala / social media.
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Deoarece exercitiile vizeaza rolul cdlduzitor al formatorului, toti participantii vor lua parte, de fapt,
la exercitii Tn calitate de formatori.

Rezumat:

e Formatorul prezinta participantiilor exercitiile pe scurt (PPT/PDF)
Participantii sunt impartiti in grupuri mai mici in Teams/Zoom (camere virtuale)

e Grupurile mai mici lucreaza in colaborare la exercitii si isi iImpartasesc continuu experientele
unul cu celdlalt

e La sfarsitul sesiunii, participantii revin in camera principald, rezumand in scurt timp
experientele cheie ale fiecarui grup

ANEXA 3

Grupa 1 - instructiuni:

- Deschide-ti contul de Facebook

- Cautati pictograma de cautare (lupd) in bara de meniu de sus

- Introduceti subiectul de cautare in caseta de cautare; de exemplu, utilizatorul doreste sa caute
un grup pe tema "dementd" si sa faca clic pe lupa sau pe tasta "Enter" de pe dispozitiv

Sfat: cu cat subiectul de cautare este mai specific, cu atat rezultatele cautarii sunt mai specifice

- Acum se afiseaza o lista de rezultate ale cautarii, de obicei listand imagini si linkuri video in
partea de sus

- 1n partea stangd a ecranului veti vedea meniul "filtru" - ficand clic pe filtre se va restrange
cdutarea corespunzatoare filtrului ales

- De exemplu, incercati sa faceti clic pe "Persoane" sau "Grupuri", veti obtine acum o varietate de
rezultate ale cautarii care se refera la grupuri de persoane - Facebook afiseaza de obicei rezultate
de cdutare care contin sau se apropie de zona / codul postal

- Puteti restrange si mai mult cautarea facand clic pe subfiltrele din filtrul ales, de exemplu "Oras"

l|'|‘

sau "Grupuri publice" in filtrul "Grupuri"

- Faceti clic pe rezultatul cautarii pe care doriti sa 1l introduceti pentru a afla mai multe despre
subiect sau despre persoanele/grupurile de interes

- Nutoate grupurile sunt publice, de obicei, grupurile private necesita apartenenta la grup pentru

a vizualiza continutul subiectului
Acum, reflectati Tmpreuna cu privire la aceasta problema:

Cum i-ati explica unuia dintre utilizatorii dumneavoastra cum sa efectueze aceasta cercetare?
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Modificati descrierea avand in vedere posibilitatea ca utilizatorul sa nu cunoasca argoul acestei

retele sociale (explicati orice cuvinte / concepte / functii potential necunoscute).

Cand ati terminat exercitiile, reveniti In camera principala pentru a rezuma experientele cheie.

Grupa 2 - instructiuni:

- Deschide Youtube.com

- 1n partea de sus este afisatd o casetd de ciutare

- Introduceti subiectul de cautare; de exemplu, "ingrijitori informali" in caseta de cautare si faceti

clic pe lupa sau pe tasta "Enter" de pe dispozitiv

- Acum se afiseaza o lista de rezultate de cautare video
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- Faceti clic pe rezultatul cautarii la alegere pentru a deschide / incepe tutorialul video - va rugam
sa retineti ca Youtube afiseaza uneori reclame atunci cand deschideti videoclipuri - in acest caz,
asteptati cateva secunde si faceti clic pe "Skip Ads" afisat in partea dreapta a videoclipului

- Sfat: Daca mai tarziu doriti sa gasiti un anumit tutorial video pe care I-ati vizionat, faceti clic pe
"Biblioteca" in bara de meniu din stdnga de pe ecran - cele mai recente videoclipuri vizionate
sunt afisate aici (necesita permiterea cookie-urilor)

Acum, reflectati Tmpreuna cu privire la aceasta problema:
Cum i-ati explica unuia dintre utilizatorii dumneavoastra cum sa efectueze aceasta cercetare?

Modificati descrierea avand in vedere posibilitatea ca utilizatorul sa nu cunoasca argoul acestei
retele sociale (explicati orice cuvinte / concepte / functii potential necunoscute)

Cand ati terminat exercitiile, reveniti In camera principala pentru a rezuma experientele cheie.

Capitol Capitolul 5- COMUNICAREA N SPATIILE DIGITALE
si

Capitolul 6 - RESPONSABILIZAREA ELEVILOR

OBIECTIV(E) Scopul acestei activitati este de a ajuta participantii sa puna in practica criteriile
care ar trebui sa ghideze selectarea instrumentelor digitale pentru activitatile de
asistenta sociala, in ceea ce priveste accesibilitatea si gradul de utilizare a
acestora.
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Exercitiile vizeaza reflectiile formatorilor cu privire la modul de accesare a
paginilor web si de utilizare a diferitelor dispozitive/hardware in cazul in care
utilizatorul final are dizabilitati/deficiente (de exemplu: scaderea auzului,
capacitatea fizica si dizabilitatea intelectuala).

METODE Tnvitarea bazatd pe cazuri (CBL) este o abordare in care cursantii fsi aplica
cunostintele in scenarii din lumea reala

TIMPUL ALOCAT EERRulll¥ie=

RESURSE Trei studii de caz (a se vedea in materiale)

NSRS Un instrument de videoconferinta care permite separarea participantilor in

camere mai mici

ACTIVITATE ® Sesiuni de inceput Capitolul 5 si 6 (10-15 min.)
e Lucrul in grup privind studiul de caz (25 min)

MATERIALE Anexa 4

Exercitiul 5: Lucrul in grup privind studiul de caz

Tmpdrtiti participantii in trei grupuri mai mici si oferiti un caz fiecdrui grup. Se lasa fiecrui grup 15
minute pentru a discuta cazul si alegerea celui mai bun instrument (instrumente) pentru interventia
lor in conformitate cu informatiile si criteriile furnizate in modul. La sfarsitul celor 15 minute,
discutati rezultatele: ce parere au ceilalti despre decizia luata de grup? Sunt de acord sau ar fi facut
ceva diferit? De ce?

ANEXA 4
CAZUL NR. 1 — GRUP ONLINE DE ASISTENTA

Ati fost solicitat de un ONG mic sa infiintati un grup online de sprijin de la egal la egal pentru femeile
insarcinate care suferd de scleroza multipla. Boala le provoaca o dexteritate redusa, ceea ce face
dificila utilizarea unui mouse. Participantii sunt asteptati sa aiba intre 6 si 10 femei cu varste cuprinse
intre 25 si 40 de ani cu sediul in diferite parti ale tarii. Nu aveti informatii despre nivelul lor de
alfabetizare digitala, dar stiti ca cel mai probabil se vor conecta de acasa folosind telefoanele mobile.
ONG-ul care promoveaza acest program are un buget foarte limitat.

Ce instrument (instrumente) digital(e) ati recomanda sa utilizati si de ce, avand in vedere:

e Scopul interventiei
e Grupul tinta
e Contextul

10
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e Dispozitivele utilizate

Exista orice alte informatii pe care ar trebui obtinute pentru a putea lua o decizie cum ar fi
instrumentul (instrumentele) care urmeaza sa fie utilizat(e)? Daca da, va rugam sa le enumerati.

Ca formator, ce reflectii faci in legatura cu crearea unei experiente bune de utilizare pentru o
persoana cu dexteritate redusa?

CAZUL NR. 2 — CONSULTARE INDIVIDUALA

Ai o clientda pe nume Magda, ea are 75 de ani si are probleme cu auzul, ceea ce face dificila
intelegerea cand se vorbeste mormait — mai ales atunci cand exista zgomot de fundal. Ea este
ingrijitoarea informala a sotului ei care sufera de mai multe probleme de sanatate, inclusivdementa
severa si cancer de prostata. Te gandesti ca Magda se afla cel mai probabil intr-o stare continua de
epuizare si o inviti la o consultatie cu tine, dar ea a spus ca nu poate veni in persoana, deoarece nu
isi poate lasa sotul singur. Din moment ce nu poti merge pentru o vizita la domiciliu, decizi sa-i propui
un video-call.

Ce instrument (instrumente) digital(e) ati recomanda sa utilizati si de ce, avand in vedere:

Scopul interventiei
Persoanele implicate
Contextul

Dispozitivul utilizat

Exista orice alte informatii pe care ar trebui obtinute pentru a putea lua o decizie cum ar fi
instrumentul (instrumentele) care urmeaza sa fie utilizat(e)? Daca da, va rugam sa le enumerati.

Ca formator, ce reflectii faci in legatura cu crearea unei experiente bune de utilizare pentru o
persoana cu deficiente de auz?

CAZUL NR.3 — ATELIER DE ARTA PERFORMATIVA

Ati fost rugat de o municipalitate locala sa organizati un atelier online dedicat artelor spectacolului
cu 7 adolescenti cu dizabilitati intelectuale usoare. Veti lucra impreuna cu un alt coleg. Planul este
de a permite participantilor sa experimenteze cu diferite tehnici, inclusiv teatru, canto si dans. Stii
ca toti participantii se vor conecta dintr-un laptop cu o camera web si un microfon. Doriti sa
inregistrati performantele lor pentru a face un videoclip pe care apoi sa il poata arata familiilor lor.

Ce instrument (instrumente) digital(e) ati recomanda sa utilizati si de ce, avand in vedere:

Scopul interventiei
Persoanele implicate
Contextul

Dispozitivul utilizat

11
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Exista orice alte informatii pe care ar trebui obtinute pentru a putea lua o decizie, cum ar fi
instrumentul (instrumentele) care urmeaza sa fie utilizat(e)? Daca da, va rugam sa le enumerati.

Ca formator, ce reflectii faci in legatura cu crearea unei experiente bune de utilizare pentru o
persoana cu dizabilitati intelectuale?

Capitol Capitolul 7 - Facilitarea competentelor digitale ale cursantilor

OBIECTIV(E) Aceasta activitate a fost conceputd ca o completare a Tnvatarii capitolul
"Facilitarea competentelor digitale ale cursantilor" si isi propune sa contribuie la
consolidarea gradului de constientizare a formatorilor despre cum sa recurga la
mijloace digitale pentru a furniza mai bine continutul preconizat si pentru a

12
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incuraja reflectia asupra importantei dezvoltarii acestor competente si abilitati.
Aceastd activitate se concentreaza pe Cadrul european pentru competenta
digitala a educatorilor (DigCompEdu). Educatorii vor utiliza acest cadru pentru a-
si evalua mai eficient disponibilitatea digitald, ceea ce va servi drept punct de
plecare pentru o discutie privind modul in care eventualele lacune pot fi depasite
si care sunt cele mai bune instrumente pentru a face acest lucru. Prin aceasta
discutie, formatorii vor explora, de asemenea, cateva instrumente utile de
invatare si predare digitald, care reprezinta un alt subiect abordat in capitolul 7.

Pentru Tnceput, activitatea va fi implementata ca o sesiune de brainstorming.
Apoi, participantilor li se va prezenta un set de intrebari care vor ghida discutia
ulterioara.

25 min.

e Cont Zoom (aceasta va fi platforma utilizata pentru a aduna toti
participantii si unde va avea loc discutia. Formatorii vor fi impartiti in
grupuri folosind functionalitatea camerelor de Zoom)

® Document DigComEdu (in engleza; in portugheza; in italiana; in spaniol3;

in romana*). Acest document va servi drept baza pentru discutie.

* DigComEdu nu este incd tradus in danezd. Cu toate acestea, principalele
competente digitale pot fi consultate in limba danezd aici, n Roata
Competentelor Digitale.

® SesiunE de inceput Capitolul 7 (5-7 min.)
e Lucruin grup pe DigCompEdu (25 min)

DigCompEdu:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

Anexa 5

Exercitiul 6: Lucrul in grup pe DigCompEdu

Formatorul imparte DigCompEdu cu participantii (daca nu 1l au Tncd) si explica activitatea.

Participantii trebuie Tmpartiti in doua grupuri. Fiecare dintre aceste grupuri se va concentra pe unul

dintre domeniile de competente digitale:
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
https://erte.dge.mec.pt/noticias/digcompedu-quadro-europeu-de-competencia-digital-para-educadores
http://digcompedu.cnr.it/DigCompEdu_ITA_FINAL_CNR-ITD.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/marco_europeo_para_la_competencia_digital_de_los_educadores.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eos_cadrul_european_pentru_competenta_digitala_a_profesorilor_-digcompedu_fin_002.pdf
https://digitalekompetencer.dk/
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- Resurse digitale (Zona 2) si
- Predare si invatare (Zona 3).

Acestia ar trebui sa recurga la document pentru a clarifica orice indoieli pe care le-ar putea avea cu
privire la competentele specifice legate de competentele enumerate. Ei ar trebui sa discute cu
colegii lor, folosind intrebarile furnizate ca referinta. Discutia poate dura pana la 15 minute.
Participantii ar trebui sa se intoarca in camera principala si sa impartaseasca concluziile si reflectiile
cu celdlalt grup si facilitatorul.

ANEXA 5

Analizati competentele enumerate ca fiind esentiale in contextul domeniului de competente digitale
al educatorilor care v-a fost atribuit (fie Zona 2, fie Zona 3).

Zona 2

e Care sunt dificultatile/lacunele dumneavoastra majore? Va simtiti confortabil sa selectati
resursele digitale, sa le creati si sa le modificati, sa le gestionati, sa le distribuiti si sa le
protejati?

e Faceti o lista a dificultatilor dumneavoastra majore in cadrul fiecareia dintre competentele
mentionate.

e Din exemplele care va sunt furnizate in capitol, alegeti un instrument digital pe care credeti
ca ar fi util sa il implementati la locul de munca cu elevii si reflectati la modul in care I-ati
adapta la nevoile lor si cum I-ati putea folosi in siguranta.

Zona 3

e Faceti o lista a dificultatilor dumneavoastra majore in cadrul fiecareia dintre competentele
mentionate.

e Din exemplele care va sunt furnizate in capitol, alegeti un instrument digital care credeti ca
ar fi adecvat pentru a imbunatati interactiunea cu elevii, individual si colectiv, in cadrul si in
afara sesiunii de Tnvatare.

e Din exemplele care va sunt oferite in capitol, alegeti un instrument digital care credeti ca ar
putea fi util pentru a promova colaborarea dintre cursanti.

e 1n cele din urmai, selectati si un exemplu de tehnologie digitald care ar putea ajuta la
sustinerea invatarii auto-reglementate a cursantilor.
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Capitol Capitolul 8 - FEEDBACK DIGITAL

OBIECTIV(E) Scopul acestei activitati este de a creste cunostintele elevilor despre cum sa ofere
feedback eficient online, intelegand cum sa ofere feedback digital pozitiv si
constructiv.

METODE Lucrul Tn grup si brainstorming-ul. Aceste tehnici sunt utile pentru a dezvolta
posibilitatea de a gasi o solutie la o problema propusa. Fiecare participant la
brainstorming propune o rezolvare la o problema fara sa se gandeasca daca
aceasta are sens sau nu, analizarea rezultatelor sedintei de brainstorming face
parte dintr-o a alta etapa.

TIMPUL ALOCAT pRRullliifs

RESURSE Doua pagini de Miro (sau un instrument similar) cu unele elemente de baza
NECESARE pentru a crea un feedback pozitiv.

Un instrument de conferinte web care permite Tmpartirea participantilor in
grupuri

INSTRUCTIUNI* ® Sesiuni de inceput Capitolul 7 (5-7 min.)
e Lucrul in grup pentru a oferi feedback cursantilor (25 min)

MATERIALE Niciunul

Exercitiul 7: Lucrul in grup pentru a oferi feedback cursantilor

Brainstorming-ul este un exercitiu care permite participantilor sa-si exprime ideile liber, fara
constrangeri specifice dictate de formator, altele decat o tema in jurul careia se invarte "problema"
care trebuie rezolvata. Tn acest exercitiu, contributia argumentativa va fi bazat3 pe citeva elemente
de baza care descriu performanta unui potential student.

Participantii sunt impartiti Tn 2 grupuri de lucru. Toate acestea vor avea aceeasi sarcind, si anume
de a formula un feedback din elementele scrise pe tabla digitala (a se vedea mai jos). Fiecare grup
va trebui apoi sa elaboreze un feedback pozitiv si constructiv pentru potentialul cursant, urmand
principiile mentionate in partea teoretica anterioara. Vor fi in total 20 de minute pentru aceasta
sarcina.

Informatiile introduse pe fiecare Miro furnizat participantilor vor fi:

e elevul este un asistent social cu multa experienta in domeniu, dar aproape nici o
experienta in utilizarea instrumentelor digitale
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e elevul este motivat si a incercat instrumentul digital (de exemplu, Zoom) pentru prima data

e cursantul nu a exploatat intregul potential al instrumentului digital disponibil (de exemplu,
in Zoom ar putea fi reprezentat de utilizarea partajarii ecranului, a camerelor, a inregistrarii
sesiunilor, a fundalului virtual)

e va faceti griji ca elevul nu a inteles o anumita functionalitate a instrumentului digital (de
exemplu, microfonul a ramas pornit provocand zgomot de fundal, camera a fost oprita pe
toata durata activitatii)

e in pofida unor obstacole in utilizarea acestui instrument, interventia prin intermediul
platformei digitale a fost eficienta si si-a atins obiectivele

Fiecare participant din grup va trebui sa dezvolte feedback pentru a fi returnat potentialului cursant,
urmand principiile enumerate in sesiunea de inceput. Trebuie notat pe Miro, astfel incat ceilalti
membri ai grupului sa-l poata vedea. Odata ce toate feedback-urile au fost scrise, o sesiune de
brainstorming va fi deschisa in randul membirilor cu privire la eficacitatea fiecarui feedback si modul
in care acestea ar putea fi imbunatatite sau modificate. Participantii, in ultimele 5 minute ale sesiunii
de grup, ar trebui sa aleaga feedback-ul "cel mai bun" pe care I-au scris si sa-l inregistreze vocal pe
Aparat de inregistrat voce online.

Odata inregistrat feedback-ul, participantii vor reveni in camera principala si vor avea o discutie
finala impreuna cu privire la ceea ce s-a facut in cadrul grupului, cat de complexa a fost formularea
contributiilor si daca au avut dificultati in Tnregistrarea mesajului pe cale orala.

Sfaturi:

n timpul exercitiului, dacd este necesar, formatorii ar trebui sd se mute in fiecare camerd pentru a
oferi clarificari si pentru a incuraja discutiile.
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